Integritetspolicy

Djurlakarna nord AB varnar om din personliga integritet och genom denna
integritetspolicy vill vi informera dig om hur vi hanterar dina personuppgifter. Vi
behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning fér dataskydd
samt branschens riktlinjer.

Djurlakarna nord AB, fortsattningsvis "vi", ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter som vi har om dig som kund néar du ingatt avtal med oss t.ex. nar du
lamnar in ditt djur for behandling, gor ett kop, hanterar reklamationer eller varit i kontakt
med oss av annan anledning. Uppgifterna som vi sparar kan vara ditt namn,
telefonnummer och mailadress. Dessutom tar vi automatiskt emot och sparar information
fran din dator och webblasare, inklusive din IP-adress samt den begarda sidan (cookies).

Anvandning av information

Den information vi samlar in/har fran dig anvands sjalvklart i forsta hand for att vi ska
kunna fullgéra vart ansvar utifran atagande/avtal mot dig som kund men kan aven
anvandas for att exempelvis:

«  Forbattra var kundservice samt ditt behov av hjalp
« Kontakta dig via e-post, telefon samt SMS, ex meddelande nar en behandling ar
klar.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Alla personuppgifter som inte sparas lokalt och I6senordsskyddat hos oss i Géllivare
behandlas i krypterad form hos vara samarbetspartners servrar inom EU. Vi 6verfor inte
personlig information till tredje part med undantag fér betrodda tredje parter som hjalper
oss driva var verksamhet, hanterar webbplatsen, leverera varor du bestéller fran oss eller
tilhandahaller service, om dessa parter ar éverens om att halla informationen konfidentiell
och inte anvanda den for andra a&ndamal.

Hur lange sparas mina personuppgifter?

Om du lamnar dina uppgifter som kund for vara tjanster sparas dina uppgifter sa lange det
ar nodvandigt utifran krav i lag eller for att fullgéra vara eller vara samarbetspartners
ataganden. Dina uppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tillatet enligt gallande
lagstiftning. Du har rétt att en gang per ar begéara ut informationen som behandlas om dig
hos oss och aven att fa uppgifter rattade eller raderade.

Tredjepart
Pa webbplatsen kan vi lanka till eller publicera information fran tredje part. Dessa
webbplatser ar oberoende fran oss.

Andringar av integritetspolicyn & tillsyn av lagstiftningen
Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i denna policy. Integritetsskyddsmyndigheten &r
ansvarig myndighet for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen kring dataskydd.

Samtycke

Genom att inga avtal, anvanda var webbplats och/eller andra kanaler déar du skickar
information till oss, godkanner du att din personliga information behandlas i enlighet med
denna integritetspolicy.



